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Mito was znowu widzie¢
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[YITYWas znowu widzieé ;)

Przedstawiamy drugq edycje We Care, raportu odpowiedzialnego biznesu,
ktory podsumowuje dziatania catej Grupy w zakresie zrwnowazonego rozwoju,
odpowiedzialnosci, roznorodnosci, etyki oraz compliance.

Rok 2022 byt czasem bardzo intensywnym — wiele sie dziato, a wydarzenia
w Ukrainie pewnie na dobre zmieniq sposob myslenia i postepowania wielu
z nas. W naszej Grupie nie zmienito sie jedno, nadal myslimy i dziatamy
odpowiedzialnie, wktadajqc wiele wysitku w kwestie zwigzane z szeroko
rozumianym zrownowazonym rozwojem.

Nie bytoby jednak tego wszystkiego bez Ludzi, ktérzy tworzq naszq organizacje
(uzycie wielkiej litery nie jest tu przypadkowe). Nasza Grupa to zespot wspaniatych
profesjonalistow, ktorzy doskonale znajg sie na tym, co robiq. Poza tym, a moze
przede wszystkim jest to zespot zaangazowanych, petnych dobrej energii ludzi,

z ktorymi chce sie pracowac i rozmawiac. To dzieki nim kazdego dnia zmieniamy
cyfrowy obraz naszego kraju.

Niezmienne pozostato jedno — wymagamy wiele od siebie, ale tez od naszych
partneréw biznesowych, dostawcoéw czy kontrahentow. Zachecamy do
zapoznania sie z podsumowaniem naszych odpowiedzialnych dziatan

z ostatnich 12 miesiecy.

Dobrej lektury!
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Podstawq sq ludzie

Podstawq sq [0

Za nami rok peten trudnych wydarzen, niepokoju, troski juz nie tylko o zdrowie, ale przede wszystkim
0 nasze bezpieczenstwo. Z satysfakcjg jednak moge powiedziec, ze jako Fiberhost i cata Grupa
doskonale przeszlismy przez wszystkie te momenty. Nie zwolnilismy ani na moment. W 2022 roku
liczba gospodarstw domowych, do ktorych docierajq otwarte sieci $wiattowodowe Fiberhost,
przekroczyta milion. Wiekszo$¢ naszych nowych inwestycji dotyczy dzis obszarow, gdzie szybki
Internet nie byt wczesniej dostepny.

Jako Fiberhost jestesmy czesciq, a moze bardziej inicjatorem zmiany cyfrowego krajobrazu
naszego kraju. Konsekwentnie robimy swoje, a do tego — co najlepiej pokazuje kolejna edycja
raportu We Care — dziatamy odpowiedzialnie, pamietajgc nie tylko o sobie, ale tez majgc

na uwadze wsparcie innych oraz dziatania w duchu zrownowazonego rozwoju.

Dziekuje wszystkim, ktorzy w naszej Grupie nieustannie angazujg sie w te dziatania.

Marta Wojciechowska
Prezeska Fiberhost

Dzieki INEA kazdego dnia kolejne osoby mogqg korzystac z szybkiego Internetu — wspieramy firmy,
a takze takie instytucje jak szkoty, urzedy czy szpitale. Kazdy nowy klient INEA to zastuga pracy
wielu osob w naszej Grupie. Co wazne, dzieki nam te osoby uzyskujg dostep do nieograniczonych
zasobow Internetu, mogqg zatatwiac sprawy online, korzystac z e-zdrowia, czy pracowac zdalnie.
Powiedzie¢, ze ich zycie zmienia sie diametralnie, to jak nie powiedzie¢ wtasciwie nic.

Takg rewolucje robimy obecnie na terenie 8 wojewoddztw w kraju i za ich sprawg zmieniamy

sie tez my jako organizacja. Nasza firma przechodzi ewolucje i z lokalnego championa stajemy
sie ogolnopolskim graczem — dostawcq najszybszego Internetu domowego w Polsce. JestesSmy
odwazni i mamy ambicje, ale nie zapominamy tez o dziataniach w duchu zrownowazonego
rozwoju. Dziatamy swiadomie i odpowiedzialnie. To jedna z tych rzeczy, ktore byty i pozostang
niezmienne i z ktérych osobiscie jestem bardzo dumny.

Maciej Piechocinski
Prezes INEA
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Co jest dla nas

W naszej organizaciji, kiedy myslimy o zrownowazonym rozwoju, jako pierwsze do gtowy przychodzqg
nam 3 filary naszej strategii: réwnosci ptci, ekologia i innowacyjnosé. Od 3 lat konsekwentnie
realizujemy rozne dziatania wewnetrze i zewnetrzne w ramach kazdego z nich. Angazujemy sie
zaréwno w nowe inicjatywy, jak rowniez kontynuujemy te dtugofalowe, ktérych podjelismy
sie w ostatnich latach.

Im dtuzej dziatamy w duchu zrownowazonego rozwoju, tym bardziej widzimy, ile w tym obszarze
jest jeszcze do zrobienia - jak wiele potrzeb, zaréwno tych lokalnych, jak i globalnych pozostaje
nadal do spetnienia. Cieszymy sie, ze mozemy doktadac cegietke do tego procesu i czynic swiat

lepszym miejscem. Pewnie wszyscy zgodzimy sie z tym, ze rok 2022 byt trudnym czasem. W kontekscie

maowienia o zrownowazonym rozwoju i obszarze diversity & inclusion (D&I) byt pewnego rodzaju
sprawdzianem, a takze momentem, kiedy cele zrownowazonego rozwoju zapisane w agendzie
Organizacji Narodow Zjednoczonych nabraty szczegodlnego znaczenia. Nasze podejscie w tym roku
rowniez byto holistyczne, co oznacza, ze dziatania, ktorych sie podjelismy, czesto wychodzity poza
ramy naszej strategii, tak by odpowiadac na aktualne potrzeby otoczenia.

Nie zwolnilismy tempa takze w obszarze D&I. PostawiliSmy na réznorodnosé, inkluzywng kulture
organizacyjng i szacunek. JesteSmy zbiorem indywidualnosci, ktore funkcjonujac w Grupie tworzg
otwartg, swiadomgq i uwazng organizacje. Nie bez wad, ale z przestrzenig na rozwdj i doskonalenie.
Naszq misjq jest réwniez dgzenie do tego, aby technologia swiattowodowa byta otwarta

i dostepna, a ustugi niezawodne i spetniajgce potrzeby cyfrowe wszystkich mieszkancow
naszego kraju. Diatego nasze dziatania w zakresie Roznorodnosci oparte sq na trzech obszarach:

Réwnosci ptci
Zdrowiu psychicznym i dobrostanie
Cyfryzacji obszaréw wiejskich

Co jest dla nas wazne?

Zdrowie psychiczne i dobrostan

Julia Fojut
julia.fojut@fiberhost.com

Rownos¢ pici
Anna Durkalec-Michalska
anna.durkalec.michalska@fiberhost.com

Wigczenie cyfrowe

Karolina Pawlik
karolina.pawlik@fiberhost.com

Dzialania na rzecz klimatu

Dominika Thiel
dominika.thiel@fiberhost.com
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Cykl treningow uwaznosci

Treningi uwaznosci miaty na celu wprowadzenie do
codziennego zycia prostych narzedzi do planowania
dnia (aby oprocz wysitku i obowigzkdw znalazta sie
przestrzen na regeneracije i refleksje).

Wiemy, ze uwaznosc moze zaistniec w nas tylko dzieki
regularnej praktyce i uswiadomieniu sobie jak wiele
otaczajgcych rzeczy, obiektow i sytuacii nie jest

w ogole potrzebnych do dobrego, spokojnego

i szczesliwego zycia. Skupilismy sie m.in. na umiejetnosci
nawigzywania kontaktu z wtasnym ciatem, wracania
do stanu ,,tui teraz” oraz radzeniv sobie z nattokiem
mysli. W ramach ¢wiczen wykorzystywalismy dodatkowo
prace ze zmystami. Poruszylismy takze tematyke emocii.
Kazdy z uczestnikow mogt wyznaczyc sobie cele
zwigzane z uwazniejszym zyciem.

Treningi uwaznosci dotyczyty réznych sfer:

Pauza — umiejetnosc¢ zatrzymania sie w codziennym pedzie i przywrocenia
do stanu ,tu i teraz”. Jak moge ztapac oddech w codziennym pospiechu?

Zmysty a samopoczucie — w jaki sposob wptywa na nas otoczenie?
Jak swiadomie wykorzystac prace ze zmystami?

Emocje - o czym mi mowiq, jak je opanowac, za co byc¢ im wdziecznym?
Co moge zrobic¢ z nattokiem mysli?
Jak poprawi¢ moje relacje z otoczeniem?

Jak nawigzac kontakt z wtasnym ciatem? Co sie dzieje z systemem nerwowym,
gdy jestesmy gtodni, zmeczeni lub niewyspani?

Moje cele zwigzane z uwazniejszym zyciem.

treningéw (trwajgcych 30 minut) uczestnikéw cyklu

to srednia z ankiety oceniajgcej przydatnosé
tresci przedstawianych w ramach treningow
’ (skala od 1 do 5).
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Poland Business Run

Jest wsrdd nas wielu biegaczy, dlatego angazujemy sie chetnie w sportowe akcje
charytatywne. Jednq z nich jest coroczny udziat w Poland Business Run. Bieglismy
po protezy, wozki i rehabilitacje dla beneficjentow fundaciji. W tym roku potgczylismy
sie w 6 druzyn (tgcznie 30 zawodnikow). Z uwagi na to, ze uczestnicy znajdowali sie
w roznych czesciach kraju, zdecydowalismy sie na wirtualng wersje biegu. Kazdy
uczestnik mogt samodzielnie wyznaczy¢ trase (4km) w dowolnym miejscu.

Warsztat ,,Zdrowe oczy i dobry wzrok - joga dla oczu”

Szukamy nieszablonowych rozwigzan, aby dbac o zdrowie. Wiemy, ze troska o dobry
wzrok jest podstawqg funkcjonowania w pracy przy monitorze. Dlatego zdecydowalismy
sie zgtebic tajniki jogi dla oczu. Zorganizowalismy warsztat, w czasie ktérego poznalismy
techniki pomagajgce utrzymac nasze oczy w dobrej formie. W naszej pracy zdalnej to
szczegolnie wazna kwestia. Teraz wiemy, jak wzmacnia¢ miesnie gatki ocznej oraz catej
twarzy. W czasie warsztatu rozmawialismy takze o fotostarzeniu i pielegnacji okolic oczu.
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Kobiety jak[I033

Jestesmy rozni. Sqg wérdd nas kobiety | mezczyzni, pasjonaci sportu i mitosnicy
powolnych spacerdw, masterzy Excela i eksperci stowa pisanego. Kazdy o innym
zestawie cech, predyspozycji i upodoban. Kazdy wyjgtkowy, wnoszgcy cos do zycia
innych ludzi, do zycia organizacji. Dostrzegamy to i doceniamy. Preznie dziatamy,
by promowac zardwno kobiety jak i mezczyzn. W cyklu wywiadow "Kobiety jak
Rakiety” przedstawiamy kobiety z naszej organizacji, ktore zyjg po swojemu, majqg
odwage spetnia¢ marzenia, znajg swoje mocne strony i sg swietne w tym, co robigq.

Rozmowy rodzaju

Rownolegle zapraszamy mezczyzn z organizacji do wywiadow ,,Rozmowy rodzaju
meskiego”. To cykl inspirujgcych spotkan z mezczyznami $wiadomymi swoich
umiejetnosci, stawiajgcymi czota wyzwaniom i ograniczeniom (rowniez swoim),
ktorych cechuje wrazliwose (w stosunku do siebie i do drugiego cztowieka).

Uczestnicy i uczestniczki odpowiadajq na pytania:

Jak wyglgdata Twoja dotychczasowa kariera zawodowa?

Jaki moment w karierze byt dla Ciebie przetomowy?

Jakg rade dotyczgeq zycia zawodowego chceiatbys ustyszec 10 lat temu?
Czy tqczenie zycia zawodowego z prywatnym stanowi dla Ciebie wyzwanie?
Co lub kto Cie w zyciu inspiruje?

Jakie masz sposoby na zachowanie rownowagi w codziennym zyciu?

Co chciat(a)bys$ powiedzie¢ wszystkim kobietom/mezczyznom na $wiecie?
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Ankieta Wellbeing Index

Co miesig¢ przeprowadzamy ankiete Wellbeing index, ktorej wyniki pozwalajg
reagowac na nasze potrzeby i wiasciwie dostosowac dziatania. Monitorujemy
5 waznych aspektow:

Relacje z ludzmi.

Rownowaga emocjonalna, radzenie sobie ze stresem.
Poczucie bezpieczenstwa.

Poziom energii do dziatania.

Szczescie i zadowolenie z zycia.

Ankieta jest anonimowa. Odpowiedzi sq udzielane w 5-stopniowej skali. Wyniki
stanowig subiektywng ocene rzeczywistosci i umozliwiajq biezgce monitorowanie
nastrojow w organizaciji.

Work-life balance

W 2022 roku najwyzej ocenialismy pytania dotyczgce relacji z innymi ludzmi oraz
work-life balance. To pokazuje, ze czerpiemy garsciami z mozliwosci, jakie daje
nam organizacja i dziatamy elastycznie, dopasowujqc prace do naszego zycia
prywatnego. Najnizej ocenialiSmy poczucie bezpieczenstwa. Szczegolnie niski
wskaznik z tego zakresu mozna byto zaobserwowac w marcu (niepokoje zwigzane
z wybuchem wojny w Ukrainie). Poza akcjami wsparcia, ktore opisane sg w dalszej
czesci raportu, organizowalismy wowczas serie webinarow odpowiadajgceych

na najczesciej pojawiajgce sie pytania, np. jak rozmawiaé z dzieémi o trudnych
emocjach, jak rozmawiaé z ludzmi, ktorzy uciekajq z krajéow zagrozonych
wojng, czego potrzebujq ludzie, ktérzy zmuszeni sq opusci¢ swoj dom

i uciekaé z kraju, co oznacza Zespét Stresu Pourazowego. Rozmawialismy
takze o podstawowych rodzajach pomocy, ktérej moze udzielic kazdy z nas.

Focus na zdrowie psychiczne

Korzystamy z bezptatnego wsparcia psychologow, psychoterapeutdw i innych
specjalistow w ramach wspotpracy z firmg Wellbee. W 2022 skorzystalismy z 120
porad. Jest to 0 100% wiecej niz w 2021 roku. Nasza swiadomosc w zakresie
zdrowia psychicznego wzrasta. Dzieje sie tak m.in. dzieki komunikacji wewnetrznej,
ktora oswaja nas czesto z trudnymi tematami. W tym roku obchodzilismy m.in.:

Swiatowy Dzien Zdrowia Psychicznego

Ogolnopolski Dzien Walki z Depresjg
Dla rownowagi swietowalismy takze:

Swiatowy Dzier Optymisty



Rownosc ptci - 1
iINealy Fiberhost.




Rownosc ptci 12

INeal Fiberhost.

Ludzie z pasjq

Chcemy wzajemnie sie inspirowac wiec gtosno chwalimy sie naszymi zainteresowaniami.

W ramach cyklu ,,Ludzie z pasjq” prezentujemy osoby, ktore takze poza pracg robig
wspaniate rzeczy. Nie trzeba miec spektakularnego hobby, ktore pochtania cate zycie,
mozna zgtosic nawet najdrobniejszg “zajawke”, ktora sprawia komus przyjemnosc.




klimatu
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Droga do osiggniecia neutralnosci klimatycznej

Od roku 2019 podijelismy sie kompleksowego wyliczenia naszego sladu weglowego
w zakresie 1i 2, zgodnie z miedzynarodowym standardem GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting.

Dla wyjasnienia: zakres 1 oznacza emisje bezposrednie, czyli takie, ktore powstajg w
wyniku spalania paliw w zrodtach stacjonarnych bgdz mobilnych, ktdre sq wiasnoscig
firmy lub sq przez nig nadzorowane. Dodatkowo w ten obszar wchodzg emisje powstate
w wyniku zachodzgcych proceséw technologicznych czy ulatniajgcych sie czynnikow
chtodniczych. Natomiast zakres 2 oznacza emisje posrednie powstate w wyniku
zuzywania importowanej (zakupionej czy dostarczonej z zewnatrz) energii elektrycznej,
cieplnej, pary technologicznej, chtodu.

Naszym gtéwnym zobowigzaniem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej (w ujeciu
emisji gazow cieplarnianych w powyzszych zakresach).

60% 72% 94%

Redukcja catkowita Target Redukgcji
2019 - 2022 do 2030

Target Redukcji
do 2040

W wallce z kryzysem klimatycznym rozpoczeliSmy obliczanie emisji gazow cieplarnianych,
za ktore jestesmy odpowiedzialni. Naszym punktem startowym jest rok 2020, czyli
tzw. baseline. Wtedy obliczylismy, Zze nasza roczna emisja gazow cieplarnianych wyniosta
3300 ton CQO2e.

Aby mie¢ pewnosc, ze nasze obliczenia sq prawidtowe, poddajemy je corocznemu
audytowi, ktory przeprowadzany jest przez niezalezny podmiot.
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O =~
W PLANET
cMATES

Dziatania Planet Mates w 2022 roku

W 2021 roku utworzylismy specjalny zespot Planet Mates, w ktory zaangazowaty
sie osoby z naszej organizacji. Wspolnie przeprowadzilismy dwie akcje sprzgtania
naszych okolic — posprzqtalismy las, a w ramach akcji ,,Operacja Czysta Rzeka”
zadbalismy o czystos¢ Warty. Razem posadziliSmy tez 65 drzew: sosny, klony

i brzozy w poblizu naszej siedziby, a doktadnie - w parku w Wysogotowie.

Magdrze gospodarujemy zasobami w biurze

Wiekszos¢ z nas pracuje zdalnie, ale nie oznacza to, ze nasze biuro nie jest przyjazne
Srodowisku.

Obowigzkowo segregujemy odpady.

Zbieramy odpady biurowe w postaci tonerow, odpadow meblowych czy elektronicznych
i przekazujemy je do utylizacji uprawnionej firmie.

Stosowany przez nas papier ksero jest w 100% ekologiczny (pochodzi z recyklingu).
Dodatkowo, nasze drukarki ustawione sq na automatyczny system druku dwustronnego
w odcieniach szaro$ci, a druk mozliwy jest tylko po przytozeniu karty identyfikujgcej,
dzieki czemu nie marnujemy papieru i toneru.

Posiadamy dystrybutory z wodq pitng, aby unikngc kupowania butelek plastikowych.

Wymienilismy oswietlenie na o$wietlenie LED.




II'IEE() Fibel‘host. Dziatania na rzecz klimatu 16

Eco flota

Od 2020 roku pracujemy nad tym, zeby nasza flota byta bardziej ekologiczna. W roku
2022 kontynuowalismy wymiane pojazddw na auta hybrydowe oraz auta nowszej
generacji. W efekcie tych dziatarh wymieniliSmy 70% catej floty. Na rok 2023
zaplanowalismy zakup kilku aut elektrycznych: osobowych i dostawczych, ktore
charakteryzujqg sie niskimi kosztami eksploataciji i wpisujqg sie w polityke zrownowazonego
wykorzystania zasobow. W nadchodzgceych latach planowany jest zakup kolejnych
samochodow elektrycznych, tak aby docelowo nasza flota sktadata sie

w minimum 50% z aut elektrycznych.

#ecotips

Przeprowadzilismy webinary w ramach podwyzszania swiadomosci ekologicznej.
Rozmawialismy o globalnym ociepleniu, wptywie wojny na obecng sytuacje na
Swiecie w kontekscie gospodarki i srodowiska. Co miesigc, w ramach #ecotips,
czyli cyklu ciekawych publikacji wewnetrznych, poruszamy tematy zwigzane

z aspektami dziatan na rzecz klimatu, ktére mozna zastosowac w zyciu codziennym.
Wspolnie motywujemy sie do dziatan proekologicznych np. sadzgc roslinki
miododajne czy zachecajgc do tego, by nie marnowac jedzenia.

Zbiorka w szczytnym celu

W poprzednim raporcie We Care pisalismy o tym, ze wspotpracujgc z sotectwem
Wysogotowo udato sie nam zakupic metalowy pojemnik na nakretki, ktory
ustawiony zostat niedaleko naszej siedziby. W tym roku pojemnik po raz pierwszy
sie zapetnit. Dziekujemy wszystkim, ktorzy sie do tego przyczynili. Zebrane nakretki
przekazane zostaty rodzinie matej Lilii, a $rodki z ich recyklingu pomogty zebraé
potrzebng kwote na operacje serca dziewczynki.

Pasieka w Poznaniu

Od 2021 roku wspieramy jednq z rodzinnych pasiek w Poznaniu i podjeliSmy sie
opieki nad trzema vlami. Dzieki temu, nasi nowi koledzy i kolezanki mogq liczy¢
na powitalny stoiczek prawdziwego miodu.




infrastruktura



Innowacyjnosé, przemyst, infrastruktura 18




II'IEE‘) Fi bel"hOSt o Innowacyjnose, przemyst, infrastruktura 19

W INEA stawiamy na zasieg

Rok 2022 byt czasem wielu zmian i trudnych wydarzen — jedna rzecz
pozostata w nim jednak bez wiekszych modyfikacji: Polacy nadal chcg
korzystac z najlepszych ustug swiadczonych w oparciu o najlepsze
technologie. Potwierdzajg to nasze wyniki oraz fakt, ze w 2022 roku
sSwietowalismy 300 tysiecy klientow indywidualnych, a rok
zamknelismy z liczbg blisko 310 tysiecy klientow, korzystajgcych

z naszych ustug. Na tym nie poprzestajemy, dlatego do 2027 roku
chcemy podwoic te liczbe.

Jak? Planem na najblizsze lata jest konsekwentne zwiekszanie zasiegu
ustug. W ostatnim roku otworzylismy nowy rozdziat w naszej historii.
Dzieki umowie podpisanej ze spétkg Swiattowdd Inwestycje, bedziemy
docierac z naszymi ustugami do wszystkich gospodarstw domowych
znajdujgeych sie w zasiegu ich sieci Swiattowodowych. W ramach tej
wspotpracy zasieg docelowo zwiekszy sie o 2,4 min adreséw w catym
kraju. Nasze ambicje siegajq jednak duzo dalej. W przysztosci chcemy,
Zzeby liczba ta wynosita 6 milionéw.
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Raport Wtqgczenie cyfrowe

Wierzymy w mozliwosci, ktére dajg nowe technologie. Wiemy

i widzimy, jak zmieniajg $wiat na lepsze, a my jestesmy tego czesciq.

Nie mozemy jednak nie zauwazy¢ problemu, ktory wigze sie z rozwojem
technologii swiattowodowej, czyli kwestii wykluczenia cyfrowego.

W 2022 roku poswiecilismy duzo czasu i energii na to, zeby zrozumiec¢

z czego wynika to zjawisko i sprobowac znaleze sposoby jak z nim walczyc.
Efektem tego jest raport ,,Wiqgczenie cyfrowe”, ktéry wnikliwie bada
zjawisko wykluczenia cyfrowego. Porusza on miedzy innymi kwestie
popularnosci sieci swiattowodowej, sposob jej wykorzystania, a takze
kosztow walki z wykluczeniem. Raport to lektura obowigzkowa zarowno
dla mitos$nikow technologii, jak rowniez przedstawicieli samorzqgdow, ktorzy
chcg wesprzec swoj region w procesie cyfryzacii.

Mozna go znalez¢ tu: <klik>

Mitej lektury!
Warsztaty z nowych technologii Kampanie edukacyjne
Na co dzien zajmujemy sie sieciami $wiattowodowymi. Docieramy Chcemy, zeby mieszkancy mieli Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z posiadania dostepu do tqgcza $wiattowodowego,
w miejsca, gdzie szybki Internet nie byt wczesniej dostepny, dlatego zorganizowalis$my kampanie informacyjno-edukacyjng na terenie 10 miejscowosci. Przedsiewziecie
dajgc mieszkancom mozliwose korzystania z ustug swiattowodowych. rozpoczeto sie jeszcze przed oddaniem infrastruktury na tym terenie i podzielone zostato na 3 etapy — pierwszy

z nich dotyczyt nawigzania wspotpracy z gminami i sottysami oraz przekazania materiatow promocyjnych (banery,
Niestety wiemy, ze nadal w naszym kraju sq osoby, ktore cho¢ majg plakaty, artykuty), kolejnym krokiem byt przejazd reklamy mobilnej oraz przestanie informacji do lokalnej prasy.
dostep do technologii $wiattowodowej, nie korzystajq z jej mozliwosci. Ostatnim etapem kampanii byto wystanie listow do mieszkancow informujgcych o zakonczeniu prac i mozliwosci
Jak pokazat nasz raport , Wtgcznie cyfrowe”, czesto wynika to z braku przytqczenia do sieci Swiattowodowej oraz wskazanie zalet takiego rozwigzania.

umiejetnosci technicznych i strachu przed nowymi technologiami
i strachu przed postepujgcq cyfryzacja.

Chcemy to zmieni¢, dlatego wraz z samorzgdami oraz osrodkami
kultury organizujemy warsztaty z nowych technologii. Zajecia te

Swiattowdd jest EKO

pozwalajg zaznajomic sie z obstugg komputera, jak rowniez nauczyc »Wybierajgc swiatlowoéd, wybierasz swiadomie” to hasto cyklu, ktorym chcemy zwréci¢ uwage na to jakie

sie jak wykorzystywac Internet w codziennym zyciu. Do tej pory udato znaczenie i wptyw na srodowisko ma wybor technologii swiattowodowej. Wiemy, ze sieci swiattowodowe sg obecnie
nam sie przeszkoli¢ ponad 60 osob. \W grudniu 2022 roku, wspotpracujgc najbardziej ekologicznym sposobem dostarczania Internetu, chcemy, zeby podobng swiadomosc¢ miato jak najwiecej
z Centrum PISOP oraz poznanskim oddziatem Caritas, po raz pierwszy 0sob w naszym kraju. Na kolejnej stronie zobaczycie materiaty z naszej kampanii, w ktorej mowimy o tym temacie.

poprowadzilismy zajecia dla osob z Ukrainy.


https://fiberhost.com.pl/kim-jestesmy
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Stowo ,,wsparcie” w 2022 roku byto przez nas odmieniane chyba przez wszystkie przypadki. Juz w pierwszych miesigcach roku przyszto
nam mierzyc¢ sie z nowq rzeczywistosciq, ktora wymagata btyskawicznych reakeji, otwartych gtow i serc. Nie mielismy watpliwosci, ze naszg
organizacje tworzg wspaniali ludzie, petni empatii, dobra, gotowi by nies¢ bezinteresowng pomoc. Ten trudny czas byt na to najlepszym
dowodem.

Co wazne, dziatania zwigzane ze wsparciem majq dla nas charakter nie tylko finansowy - to w znacznej mierze nasz czas i zaangazowanie,
ktorym dzielimy sie z potrzebujgcymi osobami. To godziny spotkan, rozmow, momentow radosnych i tych wzruszajgcych. Wierzymy,
ze pomagajqc, tworzymy swiat choé troche lepszym miejscem, niz byt wczesniej, a to napedza nas do dalszych dziatan.




Wsparcie dla Ukrainy @

Na poczgtku tego roku wszystkie nasze dziatania skupity sie na wsparciu
Ukrainy i osob z tego kraju. Zaczelismy ,,od srodka” i juz kilka godzin po
doniesieniach zza wschodniej granicy ruszyliSmy z pomocq naszym
pracownikom ukrainskiego pochodzenia i ich rodzinom. Udostepnilismy
samochody flotowe osobom, ktore cheiaty przetransportowac swoich
najblizszych do Poznania oraz wsparlismy ich finansowo. Zaraz po tym,
obmyslilismy plan dziatan na nico szerszq skale i bardzo szybko wdrozylismy
je w zycie. Wich ramach m.in. przekazalismy poét miliona ztotych na Polskq
Akcje Humanitarng iich aktywnosc na rzecz naszych sgsiadow.

Wsparlismy takze zbiorki organizowane przez Urzqd Miasta w Poznaniu

oraz inicjatywe #LiftUkraine, ktora pomagata osobom z Ukrainy w
przemieszczeniu sie do Niemiec, gdzie czekaty na nie nowe domy.
Postanowilismy tez udzieli¢ wsparcia wszystkim osobom, ktore w tym

trudnym czasie przybyty do naszego regionu i kraju — m.in. zapewnilismy
dostep do darmowych ustug swiattowodowych, co wiecej, wszyscy klienci
INEA mogli korzystaé z darmowych potqczen telefonicznych na Ukraine.

Po raz kolejny tez przekonalismy sie o tym, ze nasza organizacja to wspaniali
ludzie, ktérzy m.in. w ramach wolontariatu przebrani za postaci z bajek spotykali
sie z najmtodszymi osobami z Ukrainy tymczasowo przebywajgcymi w Poznaniu.
Te petne emocji i wzruszen spotkania na dtugo pozostang w naszej pamieci.

Po kilku miesigcach od rozpoczecia wojny w Ukrainie chcieli$my zrobic cos
wiecej i pomoc osobom, ktore zdecydowaty sie zostac w Poznaniu i rozpoczgc
tu nowe zycie. Zdecydowalismy sie wesprze¢ dziatania fundacji im. Julii
Woykowskiej i organizowane przez nig warsztaty z programowania

dla uchodzczyn. Nie jesteSmy w stanie opisac wszystkich naszych dziatan,
ktorych celem byta pomoc osobom z Ukrainy w obliczu konfliktu zbrojnego.
Nie jestesmy tez w stanie wymienic¢ z imienia i nazwiska tych, ktérzy pomagali
— na roznych frontach, w bardzo rozny sposob. Dziekujemy wszystkim, ktorzy
zechcieli sie w te dziatania zaangazowac.
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Stowarzyszenie MONAR

W ramach wspierania kobiet wspétpracujemy ze STOWARZYSZENIEM MONAR.
Wierzymy, ze kazde, nawet najmniejsze dziatanie moze pomoc mieszkankom osrodka
uwierzy¢ w lepsze jutro i zaczqc od nowa. W 2022 roku zorganizowalismy zbiorke
najpotrzebniejszych dobr, wsparliSmy osrodek darowizng w wysokosci 13 000 zt.
Pierwszego grudnia zaprosilismy mieszkanki do wziecia udziatu w warsztacie

»O wilasnych potrzebach”, ktory zorganizowalismy we wspotpracy z Fundacjg
im. Julii Woykowskiej. Uczestniczki zrobity pierwszy krok w procesie rozpoznawania
indywidualnych potrzeb i podejmowania bardziej swiadomych decyzji. Podczas
mikotajkowego wolontariatu z kolei wspdlnie z mieszkankami ustroilismy dom

oraz udekorowalismy pierniki, wprowadzajqc w osrodku swigteczny nastroj.

Nie zabrakto uSmiechow i wzruszen, ktére pozostang z nami na diugi czas.

Przytulisko u Wandy

W 2022 roku nie zapomnielismy takze o czworonoznych pupilach. W poprzednim
raporcie We Care pisalismy o setkach kilogramow karmy dla schroniska dla zwierzgt
w Poznaniu. Tym razem wsparliSmy Przytulisko u Wandy, ktore otrzymato od nas
darowizne w wysokosci 10 000 zt. Pienigdze te pomogqg przeprowadzi¢ zabiegi
kastracji oraz sterylizacji podopiecznych przytuliska.

Zawieszony obiad

W tym roku dotgczylismy tez do inicjatywy ,,Zawieszony obiad” przekazujgc jej
organizatorom kwote 5000 zt. Projekt ten jest dedykowany seniorom, ktorzy
mogq dzieki niemu zjes¢ darmowy positek. Dodatkowo, srodki sg przekazywane
na wsparcie osob starszych w zakupie nierefundowanych lekow.

Dom Dziecka w Poznaniu

Pomoc finansowq otrzymat od nas takze Dom Dziecka przy ul. Pamigtkowej
w Poznaniu. W zwigzku z nie najlepszg sytuacjg ekonomiczng placowki, na ktorg

wptyw majg rosnqce koszty utrzymania obiektu, przekazaliSmy na rzecz Domu Dziecka

kwote 5000 zt. Srodki te przeznaczone zostaty na biezgce potrzeby placowki, takie
jak kupno podrecznikéw oraz zabawek dla podopiecznych.
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W lipcu tego roku przeprowadzilismy ankiete Employee Experience Survey, w ktorej wzieto udziat 73%
pracownikéw. Blisko 90% respondentow naszego badania zadeklarowato, Zze czuje sie czesciq
organizacji. Nieco ponad 80% pracownikow uznato, ze moze wyraza¢ swojg opinie w organizacji
bez obaw o konsekwencje. Ponad 90% pracownikéw odpowiedziato, ze otrzymuje biezgce informacje
o sprawach waznych dla firmy. Wszystkie te wyniki bardzo nas cieszq, ale w kontekscie modelu w jakim
pracujemy (prawie catkowicie zdalnym) ostatni z nich jest dla nas ogromnym wyzwaniem. Funkcjonujemy
w rozproszeniu, zdecydowana wiekszos¢ z nas od prawie 3 lat wykonuje swoje obowigzki w
domowym zaciszu. Nie ma nieformalnych spotkan i przystowiowych rozmow , przy kawie”, ale robimy
wszystko, co w naszej mocy by kazdy w organizacji byt na biezqco z tym, co dzieje sie w firmie, co sie
zmienito i przede wszystkim aby kazdy wiedziat dokqgd zmierzamy jako organizacja.

Ten obieg waznych informacji dziata na wielu poziomach. Podstawg naszej komunikaciji i pracy
jest platforma MS Teams, ktorej obstuge opanowalismy do perfekcji. Mozna tam znalez¢ biezgce
informacje o naszych sukcesach, wynikach, zmianach czy aktualnych rekrutacjach.
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Spotkania online

Kontynuujemy takze cykliczne spotkania online Zarzgdow spotek

— z kadrg managerskq (raz w miesigcu) oraz z catqg organizacjg
(kwartalnie). Omawiamy na nich wszystkie najwazniejsze dla nas
projekty, zmiany, mowimy o planach i wynikach. Dzieki temu kazdy
w organizacji wie, jak wyglgda sytuacja w firmie i jakie cele sg przed
nami.

Offline Moments

Swiat online rzqdzi sie swoimi prawami, ale budowanie w nim relacji
jest sporym wyzwaniem. Dlatego tez raz do roku organizujemy

Offline Moments — dzien, w ktorym wszyscy spotykamy sie fizycznie.
Na ten moment czekamy caty rok, bo nic nie dziata lepiej niz spotkanie
twarzg w twarz w duzo mniej oficjalnej atmosferze.

Zachecamy takze zespoty do spotkan twarzg w twarz w nieco mniegjszym
gronie — takie spotkania sqg niekiedy jedyng szansg na to, by caty zespot
spotkat sie w jednym miejscu. W tym roku zachecalismy managerow do ich
organizacji np. przy okazji Swigt Bozego Narodzenia.




Standardy pracy L]

Nasze biuro przeniosto sie do sfery wirtualnej. Pracujemy gtéwnie z wykorzystaniem MS Teams,

tam jestesmy widoczni i obecni. Dzisiaj jestesmy bogatsi o wiele doswiadczen i juz wiemy co mozna
zrobi¢, aby w tej wirtualnej przestrzeni pracowato nam sie wygodnie i efektywnie. Mozna Smiato
powiedziec, ze jestesmy w tej kwestii mistrzami. Opracowalismy nasze #Digital Golden Rules, ktore
okreslajg zasady komunikacji ogolnofirmowej i indywidualnej, pracy w zespotach czy organizaci
spotkan online. To wszystko dziata i sprawdza sie, poniewaz wigekszo$é z nas ocenia mozliwosé pracy
zdalnej jako jeden z najcenniejszych benefitéw w organizaciji.
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Praca zdalna

Zeby praca zdalna byta efektywna i przyjemna , wprowadzilismy standardy pomagajgce
nam zachowac rownowage i dbac¢ o komfort w trakcie dnia, sqg to:

no meeting hour

Czyli codzienna godzinna przestrzen w kalendarzach wszystkich osob, kiedy nie
organizujemy spotkan ani do siebie nie dzwonimy. Poswiecamy wtedy czas na
prace wtasng, zadania wymagajgce skupienia lub rozwaj.

organizacja spotkan miedzy godz. 9-15
Zaczynamy prace o roznych porach, w zwigzku z tym spotkania ze wspotpracownikami
organizujemy miedzy godz. 9-15. Dodatkowo, ostatni dzien tygodnia jest dla nas , krotkim
pigtkiem”. Mamy wtedy mozliwosc¢ skonczenia pracy o godz. 14.

skrécony czas spotkan
Dbamy o przerwy miedzy spotkaniami, stgd automatycznie organizujemy je na 25, a nie 30
min. oraz 50 min. zamiast petnej godziny.

coffee time
Zalezy nam na utrzymywaniu dobrych relacji. Organizujemy nieformalne spotkania w MS
Teams, majgce na celu integrowanie zespotu i bycie na biezgco.

walking meetings
Troska o zdrowie jest naszym priorytetem. Korzystamy z mozliwosci, jakie daje nam praca
zdalna. “Walking meetings” to spotkania, ktore nie wymagajg ekranu i wyswietlania plikow,
tzn. rozmawiamy jednoczesnie bedgc na spacerze.
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Zdrowie i zycie naszych wspoétpracownikéow, klientéw czy kontrahentow zawsze stawiamy na
pierwszym miejscu. Dziatamy w branzy petnej wyzwan, poniewaz prowadzone projekty budowlane,
majgce na celu dostarczenie ustug telekomunikacyjnych, czesto wiqzq sie z wykonywaniem prac
obarczonych ryzykiem. Uwzgledniajgc wystepujgce zagrozenia podczas wykonywania tych prac,
dgzymy do ciggtego podnoszenia wiedzy oraz swiadomosci na temat bezpieczenstwa. Robimy

to poprzez organizacje spotkan, webinary czy szkolenia. Naszym celem jest zapewnienie
bezpiecznego miejsca pracy, niezaleznie od tego, gdzie jg wykonujemy czy tez jakie
stanowisko obejmujemy.
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Bezpieczne srodowisko pracy

Zapewniamy zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy, zarowno pod wzgledem fizycznym,
jak i psychospotecznym. Dziatamy systematycznie i proaktywnie w celu ciggtej poprawy
warunkow bezpieczenstwa. Oznacza to, ze kazdy z nas przechodzi regularne szkolenie
w zakresie zagadnien zwigzanych ze srodowiskiem pracy, a odpowiednie materiaty

i dokumenty, takie jak instrukcje Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP) czy ocena ryzyka
zawodowego sg dla wszystkich tatwo dostepne.

Stale obserwujemy nasz wskaznik (LTiFR), ktory pokazuje stosunek miedzy liczbg wypadkow
a liczbg przepracowanych godzin. W 2022 roku dia Grupy wniost 1.8, co stanowi niski

i pozytywny wspétczynnik. Do kazdego wypadku pochodzimy indywidualnie, analizujgc
przyczyny jego powstania, z ktorych wyciggamy wnioski i wprowadzamy dziata korygujgce.
Kolejng wazng kwestiq sq zgtaszane zdarzenia potencjalnie wypadkowe, czyli tzw.
»hear miss”. Dzieki ich identyfikacji mamy realng szanse na zmniejszenie liczby wypadkdw
przy pracy. Dodatkowo, staramy sie przewidywac i identyfikowac sytuacje awaryjne oraz
minimalizowac ich wptyw poprzez wdrazanie procedur awaryjnych i ratowniczych.

Duzg uwage zwracamy rowniez na kwestie raportowania. W 2022 roku przeprowadzilismy
$rednio 1043 miesieczne audyty, podczas ktérych kontrolowalismy jakose¢ i wskazniki

z obszaru BHP w ramach prowadzonych projektéw budowlanych. PrzeprowadziliSmy
takze 116 szczegétowych audytéw BHP. Audyty obejmowaty: salony sprzedazy, prace
technikow podczas wykonywania zadan terenowych, kontrole stacji czotowych czy naszych
biur. Kazdy audyt konczyt sie raportem, w ktérym zawierane byty wykryte nieprawidtowosci
oraz rekomendacje majgce na celu poprawe bezpieczenstwa. Przeprowadzilismy takze

176 Safety Walks, czyli tzw. spacerow bezpieczenstwa, w ramach ktérych wyznaczone

W Naszej organizacii osoby przechodzity przez wszystkie dziaty w siedzibie, w celu
monitorowania poziomu bezpieczenstwa.
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Cykl #safetymoments

W 2022 roku udostepnilismy 48 komunikatow wewnetrznych przypominajqcych
najwazniejsze zasady bezpieczenstwa. Seria #safetymoments dotyczyta nie tylko
pracy, ale takze spedzania czasu wolnego, bezpiecznej jazdy, zabezpieczen przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi czy ochrong przeciwpozarowq. W celu
utrwalenia wiedzy z zakresu #safetymoments, zorganizowalismy dodatkowe szkolenia
w formie webinaru, poswiecone tematyce przeciwpozarowej czy np. bezpiecznej jozdy
samochodem.

Safety Team

Utworzylismy nowy zespdt #SafetyTeam - koordynatorédw ewakuacii, ktorzy
zostali przeszkoleni w zakresie ochrony przeciwpozarowej oraz pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Konkursy i wydarzenia EHS

Zorganizowalismy konkurs ,,Near Miss” majqgcy na celu zachecenie naszych
wspotpracownikéw do zgtaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych.

Chcgc upewnic sie, ze wszyscy znamy zasady ochrony przeciwpozarowej
oraz zasady ewakuacji w sytuacji zagrozenia, w ramach #SafetyWeek
zorganizowalismy probng ewakuacje z wykorzystaniem sztucznego dymu
oraz z udziatem ochotniczej strazy pozarnej. Dodatkowo zorganizowane
zostaty zajecia praktyczne z uzytkowania podrecznych srodkéw gasniczych.

Zorganizowalismy tez konkurs sprawdzajqcy wiedze z zakresu bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i pierwszej pomocy. W ramach konkursu
zapoznalismy sie ze specjalnie przygotowanymi tresciami oraz dodatkowymi
materiatami filmowymi. Zdobyta wiedza mogta zostac¢ wykorzystana podczas
konkursowego quizu.

Co wiecej, jak co roku, na koniec grudnia zorganizowalismy konkurs #SafeDriver,
majgcy na celu nagrodzenie najbezpieczniejszych kierowcow w naszej organizaci
poruszajgcych sie samochodami stuzbowymi.
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Cyfrowy $wiat nie ma ograniczen. Bez wagtpienia jest to jego najwiekszy atut, ale czasem

tez i wada. Ich brak otwiera droge do rozwoju cyberprzestepczosci. Doskonale zdajemy
sobie z tego sprawe, dlatego w ostatnim roku zrobilismy wiele, jesli chodzi o zwiekszanie
poziomu swiadomosci na temat bezpieczenstwa w sieci. SkupiliSmy sie przede wszystkim
na tym, zeby kazdy z nas znat cyberzagrozenia i wyrobit w sobie mechanizmy
obronne. Nie jest to tatwe i wymaga chtodnego, bezemocjonalnego myslenia, ale takze
sporo praktyki. Jednak efekty po roku intensywnych szkolen sq widoczne na pierwszy rzut
oka i bardzo cieszq.

Nasze dziatania w tym zakresie sktadajg sie na szereg bardzo roznych aktywnosci: od
testow phishingu, po szkolenia, treningi, webinary, konkursy, cotygodniowe biuletyny na
temat cyberbezpieczenstwa. Podstawowq ich zasadg jest cyklicznosc i przejrzystosc.

Szkolenia online odbywajg sie minimum raz w miesigcu i przybierajq rézne formy od
quizow, testow przez materiaty do czytania, materiaty wideo, a nawet seriale.

Prowadzimy tez kontrolowane kampanie phishingowe, ktore pozwalajg nam mierzy¢ jak
duzy odsetek z nas jest w stanie wykry¢ zagrozenie. Oczywiscie zwiekszamy tez ich poziom
trudnosci, co pozwala nam oceniac postepy i wyrownywac poziom wiedzy, ale zmusza

do naprawde duzej czujnosci.

Nasz program sktada sie z kilkudziesieciu miernikéw pozwalajgcych ocenié ryzyko
na poziomie organizacii, konkretnych grup wspotpracownikow, jak i nas samych. Sposrdd
nich mozemy wymienic ,,Cyber Security Culture in Organisations” zestaw miernikow
European Agency for Network and Information Security (ENISA) lub poziom
wykrywania wspomnianego juz, kontrolowanego phishingu.

W ostatnim obszarze osiggamy naprawde imponujgce wyniki - ponad 60% z nas
rozpoznadaje i zgtasza podejrzane tresci. Na wynik ten ma wptyw strategia cybersecurity,
ktora od 2021 zaktada, ze 100% nowo zrekrutowanych osob uczestniczy podczas
onboardingu w szkoleniach z zakresu cyberbezpieczenstwa (wartosc bazowa 2019: 40%).




»raldl i etycznie

W 2022 roku obszar Compliance zostat w naszej Grupie wzbogacony o dwa istotne elementy:
® opublikowany zostat portal do zgtaszania naduzyc, chronigey tozsamose osob sygnalizujgcych potencjalne naduzycia,

® oktualizacje Kodeksu Etyki istotnego w kontekscie przekazywania najwazniejszych w naszej Grupie wartosci.

Compliance na state zagoscito takze w procesie onboardingu osob, ktore dotgczajg do naszej organizacii i jest nieodtgcznym

elementem wdrazania nowych osob. W ten sposob pokazujemy im, ze temat ten jest dla nas istotny i chcemy, zeby w codziennej
pracy zwracali na te kwestie szczegolng uwage.

W 2022 roku przeprowadzilismy réwniez 12 projektéow audytowych skupiajqcych sie przede wszystkim na waznych dla
nas obszarach, w ktorych wczesniej zidentyfikowalismy potencjalne ryzyka. Przeanalizowalismy takie zakresy, jak: budowa
i utrzymanie sieci, wewnetrzne i zewnetrzne raportowanie wykonania projektow inwestycyjnych, wewnetrzne zasady
bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych, wewnetrzne systemy informatyczne, zgodnosc¢ wykorzystania licencji.
Wykryte nieprawidtowosci oraz naruszenia miaty gtownie charakter sredniego i niskiego ryzyka i nie miaty bezposredniego
negatywnego wptywu na funkcjonowanie organizaciji.
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DoceniajqitH

Nasze dziatania iich efekty nie pozostajq bez echa, o czym najlepiej swiadczy fakt,
ze jestedmy zapraszani do wziecia udziatu w debatach i dyskusjach podczas
najwazniejszych krajowych oraz zagranicznych wydarzen branzowych.

W tym roku spotka Fiberhost zdobyta wyréznienie w konkursie Diamenty Sustainable
Economy w kategorii Lider Spotecznej Odpowiedzialnosci (o tym, ze to wazny dla
nas temat najlepiej $wiadczy ten raport) oraz dwie nominacje do nagrod europejskich:
Global Carrier Awards i Global Telecoms Business. Samych nagrod nie udato nam

sie zdoby¢, ale juz samo znalezienie sie w gronie nominowanych jest wielkim sukcesem,
bo w tym zestawieniu znalazty sie bardzo duze podmioty, dziatajgce czesto na skale
europejskq.
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Nasze

Kultura organizacyjna firmy to sposob, w jaki reagujemy na rozne wyzwania,
jak traktujemy siebie nawzajem. Kultura organizacyjna nie jest elementem
statym, dlatego w tym roku zdecydowalismy sie jej przyjrzec i odpowiedzie¢
sobie na pytanie czy taka, jakg widzimy jg dzis, jest jeszcze aktualna, czy

za nami nadgza, pasuje do nas i odzwierciedla to, jak dziatamy.

Organizacja to ludzie. Firmy o dobrej kulturze organizacyjnej rosna,
rozwijajq sie, a to miedzy innymi dlatego, ze rozumiejg potrzeby swoich
pracownikow. 2022 to czas, w ktorym w catej Grupie intensywnie
pracowalismy nad modelowaniem kultury organizacyjnej, co oznacza,
ze przygladalismy sie temu, jakg organizacje stanowimy obecnie,

a jacy chcieliby$Smy by¢ w przysztosci.

Na czym sie¢ skupiliSmy?

Nasze dziatania skoncentrowalismy na kreowaniu docelowej kultury
organizacyjnej poprzez wdrozenie wartosci firmy, ich komunikacje
oraz stworzenie modelu kompetencji liderskich i ogdlinofirmowych,
wspierajgcego realizacje strategii.

Na kolejnych stronach chcemy podzieli¢ si¢ z Wami zestawem
wartosci kluczowych dla Fiberhost oraz INEA.
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Wartosci

X

Przywoédztwo

Inspirujemy, jestesmy wzorem dla innych, wskazujgc kierunki rozwoju wewngtrz
organizacji i poza nig. Delegujemy uprawnienia, stawiamy jasne oczekiwania i cele.
Przekazujemy informacje zwrotng i doceniamy osiggniecia.

Efektywnosé¢

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za decyzje oraz efekty naszych dziatan na kazdym
poziomie organizacji. Optymalizujemy procesy dbajgc o ich efektywnosc i zwinnosc.

Rozwoj

Stawiamy na ludzi, ktérzy poszerzajg swoje horyzonty, rozwijajg kompetencje. Patrzymy
szerzej, wymagamy wiecej, przede wszystkim od samych siebie. Tak tez dziatamy jako
organizacja — kazdy dzier to krok do przodu w rozwoju firmy, a fundamentem tych
dziatan jest postepowanie w zgodzie z ideq zrownowazonego rozwoju.

Transparentos¢

Nie szkodzimy innym, nie politykujemy, nie tworzymy uktaddw. Traktujemy wszystkich
na rownych zasadach — zarowno w organizacji, jak i w relacjach z zewnetrznymi
partnerami. Bezkompromisowo podchodzimy do standardéw etycznych.
Komunikujemy sie otwarcie, zawsze mowimy wprost.

Zespot

Relacje budujemy na zaufaniu i zaangazowaniu. Jestesmy otwarci, zyczliwi i pomagamy
sobie nawzajem. Gramy do jednej bramki. Tworzymy zespot, w ktorym kazdy jest tak
samo wazny. Cenimy roznorodnosc jako nieodtqczny element naszej kultury.
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Wartosci ,
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Klient ) Przywédztwo

Zdobywamy zaufanie klienta poprzez Dajemy mozliwosc podejmowania decyzji Bierzemy odpowiedzialnosc za ludzi, zadania
dostarczanie najwyzszej jakosci produktow i mierzenia sie z wyzwaniami. Dziatamy oraz procesy. Stawiamy jasne cele i oczekiwania.
i ustug. Kreujemy nowe ustugi, produkty, formy w bardzo dynamicznym srodowisku i szybko Udzielamy informaciji zwrotnej. Doceniamy
kontaktu w odpowiedzi na zmieniajgce sie reagujemy na zmieniajqce sie otoczenie. energie i osiggniecia.
otoczenie i potrzeby klientow. Wypetniamy Wykorzystujemy szanse na rozwoj biznesu,
zobowigzania wobec klientow. a fundament dziatan stanowi idea

Zrownowazonego rozwoju.

€ &

Transparentos¢ Relacje

Szanujemy odmienne opinie. Otwarcie Tworzymy zespot — jesteSmy otwardi,
informujemy o waznych dla firmy zyczliwi, wspieramy sie. Relacje budujemy
sprawach i zmianach oraz dbamy na zaufaniu. Cenimy roznorodnosc¢

o wtasciwe ich zrozumienie. jako nieodtgczny element naszej kultury.
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Rownos¢ pici / Zdrowie psychiczne i dobrostan

W kolejnych latach planujemy nieustannie stawiaé na réznorodnosé, wspélne kreowanie inkluzywnej
kultury organizacyjnej, docenianie indywidualnosci i stuchanie kazdego, kto ma do opowiedzenia
0 swojej perspektywie. Razem chcemy tworzy¢ zaangazowang, zrownowazong, efektywng organizacje,
ktora bedzie wzorem dla innych. W dalszym ciggu planujemy wspierac rowne szanse rozwoju, niezaleznie
od cech roznicujgeych, jak np. ptec. Szereg dziatan zaréwno wewnqtrz organizacji, jok i poza nig bedzie
miato charakter uswiadamiajqgcy, wigczajgcy kazdego, zachecajqcy do szacunku i rownego traktowania.

W ramach dziatan w obszarze Wellbeing, planujemy niezmiennie korzystac z infolinii wsparcia i budowaé
sSwiadomosé, ze zdrowie psychiczne jest tak samo wazne, jak zdrowie fizyczne. Zdecydowana
wiekszo$¢ z nas pracuje zdalnie, dlatego zamierzamy wdrazac kolejne dobre praktyki, aby funkcjonowanie

w tym trybie pozytywnie wptywato na nasz dobrostan. Skupimy sie tez na ksztattowaniu postaw managerow,
aby promowali w swoich zespotach kulture pracy opartg na naszych wartosciach.

Dziatania w dziedzinie klimatu / Net Zero

Naszym priorytetem na kolejne lata w ramach dziatan skupiajgcych sie na srodowisku jest state obnizanie
emisji gazéw cieplarnianych. W roku 2023 skupimy sie na instalacji paneli fotowoltaicznych na terenie
naszych biur. Kontynuujemy wymiane aut floty na auta hybrydowe oraz przetestujemy auta elektryczne.
Nasza uwaga skierowana jest na:

odpowiedzialnosc¢ za redukowanie emisji CO, i zuzycia zasobow;

wartosci, jakie chcemy zbudowac dla wspotpracownikow, kontrahentow i klientow;

wptywie, joki mamy na cyfrowq transformacje polskiej gospodarki w kontekscie ochrony srodowiska.

Innowacyjnosé, przemyst, infrastruktura / Wigczenie cyfrowe

W ramach staran o ,witgczenie cyfrowe” jak najwiekszej liczby oséb w naszym kraju zamierzamy
kontynuowac dziatania na kilku ptaszczyznach.

Przede wszystkim bedziemy skupiaé¢ sie na budowie otwartych sieci swiattowodowych zaréwno
w ramach inwestycji dotowanych, jak i wtasnych funduszy. Zamierzamy skupiac¢ sie na obszarach,
gdzie wczesniej nie byto dostepu do swiattowodu, bo w ten sposdb zmieniamy zycie miliondw osob

w naszym kraju. Budowa sieci to nie wszystko - zamierzamy kontynuowac dziatania edukacyjne
prowadzone w ramach Akademii Fiberhost oraz poprzez kampanie informacyjne. Chcemy
budowac relacje z lokalnymi wtadzami i by¢ obecni w zyciu lokalnych spotecznosci, wspierajgc

je, ale tez uswiadamiajqc jak wiele zyskujg dotgczajgc co cyfrowego swiata.




Podziekowania 39

INea$ Fiberhost.

Podziekowania

Na zakonczenie chcielibysmy podziekowaé naszym wspoétpracownikom, kontrahentom,
organizacjom i instytucjom z ktérymi moglismy wspétpracowaé w tym roku. To dia nas
zaszczyt mie¢ obok siebie ludzi petnych pasji, zaangazowania, takich z ktérymi zmieniamy swiat
na lepsze.

#Team Fiberhost, #Team INEA ten raport jest zastugq nas wszystkich, naszej codziennej pracy,
duzych i matych wyzwan, z ktorymi kazdego dnia sie mierzymy. To podsumowanie naszej
tegorocznej pracy, ale rowniez motywacja do kolejnych dziatan, ktérych podejmiemy sie

w 2023 roku.

Dziekujemy!







